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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZIO MENSA
SCOLASTICA a.s. 2022/2023
Caro Gertitore,

La invitiamo a partecipare af programma di valutazione della qualitd del servizio mansa scolastica offerto
dalla Ditta Le Palme Ristorazione relativo alla refezione scolastica del Comune di Trapani. Il presente &
rivolto a tuthi i genltort def bambini che frequentano le Scuole delfinfanzia e Primaria che usufruiscone del
servizio di refezione scolastica nel Comune di Trapani e Misillscemi. | genitori potranno - se lo desiderano -
compiiare il questionario assieme al bambing, proponendolo come opportunita di comunicazione.

Alle domande che seguono si risponde barrando ia casefia che pill si awicina al suo giudizio.

Nel caso non sia in grade di esprimere una valutazione, lasci in bianco 13 risposta. Se ha qualche
suggerimenio o annotazicne da dare puo utilizzare lo spazio a disposizione in fondo. Risponda con

ta massima liberta. Le garantiamo che il questionaric & anonimo: non le chiediame infattl di indicaré |l

suo nome o Informazioni che consentano di capire da chi é stata data la risposta.

Vi preghiamo df consagnare il presente questionario a scuola

1. Si ritiene soddisfatto della QUALITA' degli alimenti e degli ingredienti utilizzati in gquesta
mensa?
Contrassegna solo tna spunta.
B Non Soddisfatto
~ Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Moltc Soddisfatto
2. Siritiene soddisfatfo deifa QUANTITA' delle pietanze servite
Contrassegna soig una spnia
B Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatto
i, Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
3. Siritiene soddisfatto del gradimento delle pietanze servite a suo/a figliofa?
Contrassegna solo una spunla .
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
B Soddisfatio
B Molto Soddisfatto
4. Si ritiene soddisfatfo della varieta dei meni proposti?
Confrassegna solo una spunta
B Non Soddisfatto
Poco Soddisfatto
®m Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
5. 8i ritiene soddisfatto della pullzia e organizzazione dei locali della mensa?
Contrassegna solo con una spunia .
H Non Soddisfatio
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B Poco Soddisfatio
W Soddisfatto
B Molto Seddisfatto
8. Suofa figliofa si ritiene soddisfatto/a per la DISPONIBILITA' del personale addetto alla
mensa?
Contrassegna Solo con una spuilla
B Non Soddisfatio
R Poco Soddisfatio
Soddisfatio
m Molto Soddisfatto
7. Suo/a figlio/a si ritiene soddisfatto/a della mensa anche come opportunita di stare insieme
ad aliri bambini?
Contrassegha SO0 Con Una spunta.
B Non Soddisfatto
8 Poco Soddisfatto
™ Soddisfaito
w( Molto Soddistatto
B. Sl ritiene soddisfatto del COSTO del servizic mensa in relazione al servizio ricevuto?
Canlrassegha s0lo con wa spunta,
Non Soddisfatto
B Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
9. Esprima it suoc GIUDIZIO COMPLESSIVQ sul servizio di refezione scolastica
Contrassegna solo con una spunta.
B Non Soddisfatto
"~ Poco Soddisiatto
B Soddisfalto
# Molto Soddisfatto
10, In relazione ai pasti serviti (qualita e quantita) ed in ragione a quanto riferito dal bambino,
in merito al primo piatto si ritiene:
Conlrassegha sofo con una spunta,
B, Non Soddisfatio
M. Poco Soddisfatto
W Soddisfatto
B Molto Soddisfattc
11. In relazione ai pasti servit {qualitd e quantitd) ed in ragione a quanto riferito dal bambing,
in merito al secondo piatto si ritiene: '
Conlrassegna s0lo con una spunta.
m Non Soddisfatto
Poco Soddisfatio
B Soddisfatto
B Molto Svddisfatto
|12, Inretazione ai pasti servitl (qualiia e quantitd) ed in ragione a quante riferito dal bambing,
M in merito ai contorni sl ritiene
Contrasseqna Solo con una spunta.
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Non Soddisfatto
)( Poco Soddisfaito
B Soddisfatio
H Molto Scddisfatio
13, In relazione ai pasti serviti (qualitd e quantita) ed in ragione a guanto riferito dal bambino,
in merito alla frutta si ritiene
Confrassegna sofo con una spunta.
B Non Soddisfatto
A Poco Soddisfatto
B Soddisfatto
B Molto Soddisfatto
14, Vorremmo conoscere quali sono secondo lel gl aspetti pitt importanti di un servizio
mensa di qualitd, Le chiediamo di tettere in graduaforia i seguenti sei aspetti, indicando
con il n. 1 quelio pid importante e di seguito gli aliri, fino al n. 6 che corrisponde a quello
meno impotrtante:

& qualitd dei pasti, dei cibi, del meny
= controdlo e sicurezza nella produzione e somministrazione dei cibi
é = disponibifitd del personale e opporiunita d! socializzazione del bambino
4« pulizia & comfort
& » informazioni ricevute
= costo

CONSIDERAZIONI / OSSERVAZION! / PROPOSTE PER

MIGLOR EiLS VIZIO
L V’imQ\S Z Pﬂ% >,

n)Do mn'o %O L0 ol £.5 O (ﬁow\u s
VY BCN 2P NN A&_oo ﬁd\ D,m.n e on. an'f&«
\'1'. Vo DK *.)\.l TR v AN 4 /aahlq.hﬂ:o -
ehi aolh Sl f\m;ﬂ/{u:nn’u_ P Qo Dw,o Too 2| l‘L hrd i

VAN L B2 U ¢ Lf
Qi.\ja,.i‘;( Com$ MlOmolﬁ KQ_ [LO,QL'V\SL _Q.a\ L2 wmN &UJULQ W md >

'bi{;DJbQ’\l X Gals .ahjl m\co',oa.\um AR IOGOIM\% e
(pn mfmw) a & J5 pmmt 150 . iace st
A

Il Funzion ;o |tq-t P o/
Dott.ssa \MNF i re

ISettore IV E Sito interpet: www.comune,trapani.it
| Ufficio Pubbliea Istruzione ie-mail: pebblicaistruzione@@eomune.trapand it
i Sede: Via Libiea, 12 %pec: quarto.settoreq@pec.comune.trapani.it

2 s
91100 TRAPANI %T’e]. 0923877040 ~ 0923 877080






